Vseobecné zavazné podminky rezervace ucasti na akcich hokejové
Skoly Elgraff prostrednictvim internetu.

Predmét obchodnich podminek

NiZe uvedené vSeobecné zdvazné obchodni podminky upravuji rezervace mist na
sportovnich akcich provozovanych Elgraff sro. IC 26108941 (dale jen
,provozovatel*)[ 1] prostfednictvim internetu a vSechny smluvni vztahy se zakazniky,
které z toho vyplyvaji, vymezuji prava provozovatele a zdkaznika a plati pouze pfii
rezervaci mist na sporotovnich akcich pfes internet.

Smluvni partner

Pokud neni uvedeno jinak, rezervaci mista na sportovni akci vznika smluvni vztah
mezi zakaznikem a provozovatelem.

Rezervace mista na sportovnich akcich

Zékaznik bere na védomi, Ze rezervace mista (ii€ast) na sportovni akci je zavazna a v
pfipad€, ze do tfi dnii ode dne vytvofeni rezervace zakaznik neuhradi zalohu ve
stanovené vySi, rezervace zanika. Pro rezervaci mista na sportovni akci zakaznik
vyplni formuléf objedndvky umistény na webovych strankach www.elgraff.cz a
odesle jej prostiednictvim téchto webovych stranek nebo na email info@elgraff.cz.
Provozovatel provede rezervaci na zaklad¢ obdrzené objednavky a zaplacené zalohy.
Pokud zakaznik tyto pokyny nedodrzi, provozovatel neru¢i za spravné provedeni
rezervace presto, ze zakaznik obdrzi email o potvrzeni rezervace. Provozovatel si
vyhrazuje pravo na zruSeni takové rezervace, a to bez oznameni zdkaznikovi.
Uvedené obchodni podminky nabyvaji platnosti dnem provedeni rezervace
zakaznikem.

Cena a zaloha pri rezervaci

Cena za akce je uvedena na webovych strankach provozovatele. Provozovatel neni
platcem DPH. Ceny mohou byt uvedeny v eurech. Platba miize byt uskutecnéna v
eskych korunach, a to dle aktualniho kurzu Ceské narodni banky v den provedeni
transakce. Pro rezervaci jednoho mista na sportovni akci musi zdkaznik zaplatit
nevratnou zalohu ve vysi 100 eur (nebo odpovidajici ¢astku v Ceskych korunach dle
aktualniho kurzu CNB v den platby), kterd se zapoditava do celkové ceny akce.
Zaloha se uctuje za konkrétni akci, ktera je vZdy uvedena pii zadavani objednavky.
Neni-li vyslovné uvedeno jinak, zaplacena zaloha je nevratna.

Zaruky

Provozovatel neruci za spravnost, uplnost ¢i aktualnost informaci v nabidce akci na
na webovych strankach http://www.elgraff.cz, s vyjimkou imysIného zavinéni nebo
hrubé nedbalosti. Pokud bude provozovatel upravovat informace o konani akci nebo
akce rusit, zvefejni tyto informace na webovych strankach http://www.elgraff.cz nebo
na socialnich sitich (Facebook, Instagram atd).

Podminky mista konani akce

Rezervaci mista na akci vyjadiuje zakaznik souhlas s provoznimi ptfedpisy mista
konani akce, s pokyny poradatele a s dalSimi z toho vyplyvajicimi podminkami.



http://www.elgraff.cz/

REKLAMACNI RAD
Predmét reklamacéniho radu
Reklamacni tad stanovi postup zdkaznika a provozovatele v ptipadech, kdy ptes
veSker€ usili provozovatele, zakaznik shled4 opravnény diivod k podani reklamace na
kvalitu poskytované sluzby, tj. rezervace mista na sportovni akci prostiednictvim
www.elgraff.cz
Nestandardni situace vzniklé p¥i rezervaci a v pribéhu konani akce
V ptipadé jakychkoliv nestandardnich situaci vzniklych pii konani akce, je zdkaznik
povinen neprodlené kontaktovat zastupce provozovatele. V piipadé, ze pii rezervaci
prostiednictvim internetu doslo k odepsani ¢astky z uctu zakaznika, ale ¢astka nebyla
pfipsdna na Ucet provozovatele, reklamaci vraceni penéz z divodu neposkytnuti
sluzby musi zdkaznik uplatnit v bance, jejimz prostfednictvim platba probéhla.
Vraceni zalohy
Zaplacena zéaloha pii rezervaci neni vratnd. Ve vyjimecnych piipadech muze
provozovatel ze zavaznych divodid rozhodnout o pfesunuti zalohy pro pouziti na
rezervaci dalSich akci Elgraff.

V Praze dne 25.10.2019
[1] Akce jsou potadané ve spolupraci s SportsEvents s.r.o0. IC 24804266
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